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Cong ty VTD budc sang Quy 11/2024, mang theo hanh trang la nhing tin hiéu
vui cing nhing trai ngot dau xuan, nhiing hgp déng da thuong thao va ky két thanh
cong trong quy |, 1dy d6 lam déng luc dé viing tin budc vé phia trudc.

Mot chu ky khéi dong da qua, cé thanh cong va ca nhiing bai hoc can luu lai, song
hon hét, ngusi VTD van ludn kién dinh van hoéa lam viéc “Trach nhiém - Chuyén

nghiép - Hiéu qud’, dé tu tin hudng téi muc tiéu I6n han.

Tap chi ndi bd Bulletin s6 quy 1/2024 nay sé la buc tranh toan canh vé cac hoat dong
san xuat kinh doanh cla toan céng ty dién ra trong quy |, la chia sé vé nhiing du én
trong diém dau xuan, |a tinh than khai déng suc séi cia d6i ngi CBNV VTD tai cac van
phong, céng ty, é{qn vi thanh vién, clia cac mang kinh doanh tu thiét bi dién céong
nghiép, thiét bi hang khéng~ san bay, may ché bién gé, dén thiét bi dién dan dung -

smarthome,... c\t‘J-n ,-nhjéi‘i_néi dung hap dan khac.
Hay cung don doc nhé!

Ban bién tap
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Dam phdn hgp déng trong diém ngay dau xuén

Ngay sau ky nghi Tét nguyén dan 2024, Téng Giam déc
Céng ty VTD - anh Nguyén Ngoc Tung cung mét sb6 can bo
phong ban chuyén mén da thuc hién chuyén céng tac “khai
xuén”, mang theo nhiém vu quan trong — dam phan hop déng
goi thdu cta dw én trong diém 500kV mach 3 (tir Quéng
Trach — Quéng Binh dén Phb N6i — Hung Yén), mé& déau cho
ké hoach kinh doanh ndm 2024 ctia Téng céng ty VTD.

Du an duong day 500 kV mach 3 (tu Quang
Trach — Quang Binh dén Phé N6i - Hung Yén) cé
téng chiéu dai khoang 519 km, di qua dia ban
211 xa, phudng, cla 43 huyén, thi xa thuéc 9
tinh gém: Quang Binh, Ha Tinh, Nghé An, Thanh
Hoéa, Ninh Binh, Nam Dinh, Thai Binh, Hai
Duong, Hung Yén.

DPay la du an nang lugng cé vai tro dac biét quan
trong trong viéc két néi lugi dién lién mién, gop
phan cung Ung dién cho mién Bac trong thoi
gian t&i. Bén canh viéc nang cao dé du trit én
dinh trén truc Bac - Trung, gop phan bd sung
cdng suat tir cac nguodn dién khu vuc Bac Trung
B6 vé trung tdm phu tai khu vuc mién Bac, con
truyén tai céng suat cac nha may nhiét dién va
nang lugng tai tao khu vuc Bac Trung Bo vao hé
théng dién quodc gia. Dong thoi gidm tai va
trdnh qua tai cho cac dudng day 500kV hién hitu
dam bao tiéu chi N-1, dac biét khi cong suat

truyén tai cao trén truc Bac - Trung & thdi diém

cac nha may thay dién mién Bac phat thap.
Khong chi vay, dy an con gép phan bao dam
viing chac an ninh nang lugng quéc gia, yéu té
nén tang va la tién dé quan trong cho phét trién
kinh té - xa hoi.

Véi tinh chat quan trong, cap bach, du an dudng
day 500 kV mach 3 (tir Quang Trach - Quang
Binh dén Ph6 Néi - Hung Yén) nay dugc Thu
tudng Chinh phl yéu cau cac don vi phai hoan
thanh vao thang 6/2024.

Xac dinh rd tinh chat quan trong cta du an
trong di€ém quéc gia, Cong ty TNHH Phat trién
Ky thuat Viét Nam véi nang luc, kinh nghiém va
uy tin cé dugc tu cac dy an dudng day, tram
bién ap, cadc du an cung cap vat tu - thiét bi dién
truyén tai trén ca nudc trong sudt 20 nam
qua,... da chi déng tiép can thong tin va cé
nhiing chuan bj tu rat sém.
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H6 sa tham gia du thau dugc ddi ngla VTD va cac
doi tadc hoan thién chin chu va ngay sau khi
EVN_NPT théng bao mai thau cac hang muc cta
du an trong nam 2023, hé so dy thau cuda lién
danh VTD da dugc gui di tham gia dau thau.

Nh& g6, lién danh VTD da vinh du dugc Ban
Quan ly du an ctia EVN_NPT céng bé trao hgp
déng mét goi thau cda du an.

Véi tién d6 gap rut clia du an cung yéu cau cla
chu dau tu, ngay trong ngay khai xuan toan céng
ty, Téng Giam déc Cong ty — anh Nguyén Ngoc
Tung cung Trudng phong Thuc hién hgp déng
va moét s6 can bd clia phong thiét bi dién cong
nghiép da“khai xuan”bang chuyén céng tac vao
Da Ndng dé thuc hién théa thuan dam pham
hop déng cling cac d6i tac lién danh véi cht dau
tu EVN_NPT.

Nhiing hgp dong dugc ky két thanh cong trong
quy 1/2024 tu cac mang kinh doanh cht luc cta
VTD tu dién cong nghiép, thiét bi hang khong -
san bay, may ché bién g6, d@ mang dén nhiing
tin hiéu vui cho chu ky khéai dong thanh cong
cUa toan thé déi ngl VTD.

Khai dau mot nam méi Giap Thin tran day nhiét
huyét, hy vong, cong ty VTD ludn tién vé phia
trudc, c6 nhiéu du an mdi va khach hang mdi,
anh chi em can bé nhan vién trong Cong ty déng
Idbng, déng suc, tu tin “cang buém ra bién I6n”
ddn nhan co hoi, thach thic va thanh cong!
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Nam 2024, Cong ty TNHH Phat trién Ky thuat Viét Nam (VTD) dat ra cho minh nhiing ké
hoach I6n, mang theo nhiéu ky vong, tu tin hudng téi muc tiéu chién lugc trg thanh
doanh nghiép cé doanh thu nghin ty vao nam 2030.

Va vdi tinh than dong long, quyét tam, déi dién, chinh phuc va vuot qua cac kho khan
chung tu thi trudng va suy thodi kinh té toan cau, phan dau hoan thanh sém céac chitiéu
dugc giao, ngay tu nhirng ngay dau nam, toan bé cac phong ban/ don vi va CBNV VTD
da khaoi dong “hé théng’, bat tay khan truong trién khai cac ké hoach dé ra ciia nam
2024.Va chi mai hét Quy /2024, nhing két qua dau tién & tat ca cac linh vuc kinh doanh,
phan phdi da tao khi thé va dong luc dé tap thé ngudi VTD tu tin tién t6i muc tiéu chung
phia trudc.

Cung BBT diém qua khi thé khai déng clia cac mang kinh doanh cta VTD trong quy
1/2024!

STBULLETN

Budc tién dau tién tir Linh vuc kinh doanh Thiét bi
dién truyén tai

Luon dugc coi la anh c3, dau tau trong cac
linh vuc hoat dong kinh doanh cta VTD
trong nhiéu nam qua, mang kinh doanh thiét
bi dién truyén tai nam 2024 doi dién vai
nhiéu kho khan thach thic ti thi truong, ti
cac nha cung cdp va ca quy trinh thuc hién
du an véi su diéu chinh néi dung clia cac luat
dau thau,... anh hudng truc ti€p téi hoat
déng ti€p can, trién khai du an clia team thiét
bi dién truyén tai.

Tuy nhién, véi kinh nghiém, nang luc cung
uy tin da tich lGy trong 20 nam qua vé&i hang
loat cdc du an dién I6n, nho trong linh vuc
kinh doanh nay, hon thé nira la tinh than
bam sat cong viéc, khai thac triét dé cac co
héi, khéng chd quan, phong thiét bi dién
cong nghiép (TBD-CN) dang cé su khéi dong
manh mé véi cac két qua dang ming va
dang lan téa tinh than tich cuc sang cac
phong ban, don vi khac cta VTD.

Dau nam 2024, song song Vi viéc trién khai
céng viéc ctia cac du an Ién da ky két ctia nam
trudc d6 nhu hgp déng cung cap, van chuyén
vat tu thiét bi nhat thi cho tram 220 kV Long
Khanh,... phong TBD-CN tap trung vao dau
thau mét loai cac goi thau thudc cac du an
truyén tai dién trong diém ctia Quéc gia. Va
ngay trong nhiing ngay dau khai xuan sau ky
nghi Tét Nguyén dan, linh vuc nay da thanh
cdéng mang vé hgp dong cung cap thiét bi
cho mét géi thau thudc du an dudng day
mach 3 tU Quang Trach - Quang Binh dén
Phé N6i — Hung Yén.

Phong TBD-CN cling da thanh cong ky két
hgp dong du an nang céng suat tram 220kV
Thay Nguyén va dang trién khai hang loat
cac du an trong diém véi cac BQLDA cla
Téng céng ty Truyén tai dién Quéc gia.

Linh vuc Thiét bi Hang khong — San bay

D6i véi linh vuc kinh doanh Thiét bi Hang
khéng - San bay, ngay ti nhitng ngay dau
nam, Ban lanh dao céng ty cling nhu cac chu
nhiém du an da kip thoi tiép can vai cac ké
hoach ctia khach hang, déi tac dé chao thau
hang héa va dich vu.

Tiép néi thanh céng tir gbi thau “Thi céng
xay dung cac hang muc céng trinh duong
cat ha canh duong lan, san d& may bay”
thudc Dy an dau tu xay dung ma réng Cang
hang khéng Dién Bién, khanh thanh cudi
nam 2023, sang dau nam 2024, do6i nga
CBNV Céng ty CP Cong nghé Bau trai Viét
(VST), don vi thanh vién cta VTD tiép tuc
trién khai cadc du an cung cdp mai hodc nang
cap hé théng dén tin hiéu cac san bay Phu
Qudc, Dong Héi, Cam Ranh, Quang Tri... cla
Téng cong ty ACV va cac chl dau tu khac.

Bén canh do, VST tiép tuc tap trung trién khai
cac du an dang thuc hién nhu du an cung
cap lap dat hé théng D-ATIS, va tham gia
codng tac dau thau du én trong diém MET san
bay Long Thanh cung cac d6i tac nudc ngoai.
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Linh vuc Thiét bi My ché bién g6 - Hop dong I6n dau
nam

Da6i vai linh vuc Thiét bi Mdy ché bién gé,
trong quy |, thi trudng san xuat noi that va
ché bién g6 trd lai guéng quay nhon nhip
nham dap Ung ngudn cung cho cac don
hang méi cla ndam 2024. Nhiing két qua kinh
doanh thuan loi sé tao da doanh thu cho ké
hoach nam, vi thé, khach hang day manh
viéc m& xudng va trang bi hé théng may
moc cho day chuyén san xuat tu dong hoa,
nham nang cap quy trinh va ddy nhanh tién
d6 cling nhu san lugng san xuat.

Dép Ung nhu cau cla thi trudng, cdng tac tu
van may ché bién g6 ctiaanh em W&B nhiing
ngay dau nam tuong d6i ban ron. Chi can
khach hang can va W&B san sang cung cap

Il

 Anh Vi Quang Huy (Céﬁ]l'i ty W&B) v6i hoWlong cung cép
may chéién.gd|chau A:L{I!iFe/def cho déidc
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thi anh em lai “lao ra duong’, truc ti€p dén
xuéng khach hang khao sét, tu van va duara
cho khach hang nhiing giai phap tét nhat.

Va su ban rén ay dugc dap lai bang nhiing
thanh qua xing dang cing nhiing hop dong
I6n dau nam cung cap SET mdy cho xudng
Rockdale Spear va cac xudng g6 Ién nho
khac. Mét su khai dong thuc su khi thé va
mang nhiéu ky vong thanh céng cho linh vuc
kinh doanh mdy ché bién goé ctia VTD.

wwwwwww

Linh vuc Thiét bj dién dén dung — Smarthome

Con & mang kinh doanh Thiét bi dién dan
dung - smarthome, dau nam 2024 VTD
Smarthome chd truong tap trung ddy manh
cac hoat ddng ban hang nhu trién khai cac
chuang trinh digital marketing - quang cao,
nang cao nhan dién thuong hiéu trén thi
trudng cling nhu san pham, gidi phap cho
cac cong trinh cao cap.

VTD Smarthome ciing tap trung day manh
m& rong mang Iusi nha phan phoi, tang
cuong hagp tac véi cac doi tac kién truc su,
déi tac ban chéo, branding online, thuc day
doi ngl ban hang, chat ché quy trinh, chat
ché hgp déng dai ly, ddy manh hé trg dai ly.

G mang du an, VTD Smarthome tap trung
tang tinh hiéu qua cho du an da dang ky véi
héang, di theo chiéu sau, nang cao giai phap
toan dién cho du an va khach hang.

1)

B

VTD tu tin hudng téi nam 2024 thanh cong

Bén canh cac hoat dong khai dong day khi
thé véi nhiing thanh qua dau nam dén tur cac
mang hoat dong kinh doanh chién lugc clia
céng ty, cac phong ban chuyén mén, khéi ho
trg cling tap trung trién khai cac cong viéc
dugc giao theo chiic nang nhiém vu.

Dac biét, nam 2024, VTD ciing day manh cac
hoat dong dao tao, phat trién nguén nhan
luc néi bo. Ngoai viéc tim kiém, tuyén dung
cac nhan su chat lugng cao vé gia tang suc
manh déi ngl, Cong ty TNHH Phat trién Ky
thuat Viét Nam cing da lén ké hoach chi tiét
cho viéc t6 chuc dao tao chuyén moén
chuyén sau, nham nang cao nang luc quan
tri cha d6i ngl cap quan ly cling nhu trang bi
thém cac ky nang céng viéc can thiét cho doi
ngl CBNV chuyén mon.

Nam 2024, thi trudng mang dén cho VTD
nhiéu co héi va cling nhiéu thach thic. Song
bang tinh than quyét tdm cao nhat, cing su
no luc, doan két, VTD sé budc tiép trén con
dudn thanh nha thau TOP dau thi
trus g céc linh vuc kinh doanh chién
lugc nh huéng ma Ban lanh dao cong

a vach ra.
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\TD DAU TU CHO HOAT DONG NGHIEN CUU VA PHAT TRIEN SAN PHAM (R&D)

%W&%%a%%

Thi truong thién bién van hoa, canh tranh
tang cao, xu hudng mdi ra lién tuc dé théa man
nhu cau va thi hiéu ngudi dung, doanh nghiép
khéng thé “nhin ngudi ta lam sao, minh lam vay”
dugc nita, vi “minh con chua kip lam, ho da lam
cdi khac”. Do la li do ma hoat dong R&D (Research
and Development) dang ngay cang dugc cac
doanh nghiép chu trong.

R&D la hoat déng nghién cuu, phat trién cong
nghé, thay déi quy trinh dé€ d6i méi cac san pham
va dich vu, mé& rong linh vuc hoat déng va né tac
dong truc tiép tGi cac muc tiéu kinh doanh va su
phat trién bén viing clia doanh nghiép.

Tai VTD, tir dau nam 2024, hoat dong R&D chinh
thuc dugc dau tu va trién khai déi véi mang thiét
bi dién dan dung — smarthome (VTD Smarthome)
nham cap nhat cong nghé, thiét bi, ciing nhu
dinh huéng mé rong dai sdn pham ma céng ty
dang phan phéi, tir @6 nang cao kha nang canh
tranh va cac co héi kinh doanh ctia VTD trén thi
trudng.

Dé hiéu rd hon vé dinh hudng chién lugc va ké
hoach, muc tiéu ctia hoat d6ng R&D nay tai VTD,
Bulletin da c6 dip trao d6i cing Ba Truong Lé Hién
- C6 van cdp cao clia cong ty, cung anh Nguyén
Pinh Pat — Giam d6c R&D ctia VTD Smarthome.
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Ba TRUONG LE HIEN - C& van cap cao Cong ty VTD

PV: Xin ba vui long chia sé vé muc tiéu chién lugc ctia VTD
khi quyét dinh dau tu phat trién hoat dong R&D nay?

Ba Truong Lé Hién: Trén thi trudng smarthome,
khong cé nha san xuat hay nha cung cap nao tich
hop dugc tat ca cac tinh nang, dap Ung cac nhu
cau da dang va phong phu cta ngudi dung.
Théng thudng, cac nha san xuat hay nha cung
cap hang dau sé cung cap mét ha tang, trong dé
6 cac thiét bi 16i ctia ho, dap Uing cac yéu cau co
ban clia khach hang. Sau d6, cac don vi phan phoi
sé tich hop thiét bi ciia cac bén thirba vao ha tang
dé dap ung cac yéu cau riéng cta khach hang.
Céc thiét bi bén thu ba c6 thé giao tiép truc tiép,
hodc giao tiép thong qua cac thiét bi trung gian,
vGi thiét bi géc, nhung phai dap Ung yéu cau la
hoat déng 6n dinh, tron tru, mugt ma. Do d6, cac
nha phan phéi can phai nghién ctiu lya chon thiét
bi ctia bén thir ba phu hgp, thir nghiém két néi vai
thiét bi gbc, tién dén dua ra cac chuin két néi voi

thiét bi g6c. D6 chinh la ndi dung co ban clia hoat
dong R&D clia VTD Smarthome véi muc tiéu la
dap ung cac nhu cau da dang va phong phu cta
khach hang, trén co sé thiét bi ctia nha san xuat
Vimar tu Italy.

PV: Lgi ich ctia hoat dong R&D ddi vdi cac doanh nghiép
ndi chung va vdi VTD ndi riéng la gi?

Ba Truong Lé Hién: Cac hoat dong R&D ddi hoi
doanh nghiép phai dau tu thai gian, nhan luc va
ca khoan ngan sach I6n. Mau s6 chung cla cac
hoat déng nay la giup cho doanh nghiép lam chu
vé cdng nghé va ky thuat, dua ra cac san pham va
dich vu chét luong cao, hoat déng 6n dinh,
hudng dén dap Ung tét nhat nhu cau cta khach
hang. Do d6, muc tiéu clda hoat déng R&D cua
VTD chinh la huéng dén khach hang, dem lailong
tin cho khach hang déi véi hé théng san pham va
giai phap ctia VTD Smarthome.
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PV: Trong tuong lai, cong ty cd ké hoach phat trién rong
hoat dong R&D cho tat ca cac mang kinh doanh con lai
ctia VTD khong?

Ba Truang Lé Hién: Khong phai bay gid va khéng chi
vGi mang thiét bi smarthome, ma VTD da dau tu
vao hoat dong R&D trong tat ca cac mang kinh
doanh ctia minh. Vi tiéu chi la ngudi tién phong
khai mé& thi trudng cho cac loai cong nghé va
thiét bi tién tién trén thé gidi, VTD da dau tu lam
cht cong nghé va thiét bi, dua ching vao thi

trudng Viét Nam, ho trg cho khach hang st dung
va khai thac hiéu qua nhat cac san pham nay.
Dién hinh nhu day dan dién siéu nhiét ACCC (16i
composite) trong linh vuc truyén tai dién va hé
théng dén hiéu cat ha canh trong linh vuc hang
khong,...

Do d6, c6 thé noi rang cac hoat dong R&D la phan
khoéng thé thiéu dugc trong cac hoat déng kinh
doanh cia VTD, va nhag né, tao nén suic canh tranh
cao cho céac san pham va dich vu ctia VTD.

Anh NGUYEN DINH DAT - Giam doc R&D VTD Smarthome

PV: Chic mimg anh trén cuong vi mdi: Giam doc R&D linh
vuc dién dan dung ctia VTD. Anh c6 thé chia sé mét chiit
vé nhiém vu va trach nhiém ctia minh 6 cuong vi nay?

Anh Nguyén Dinh Dat: Vang, cdm on ban! Thuc su thi
toi rat vui va cdm thay vinh du khi dugc Ban lanh
dao tin tuéng giao dam nhiém chuiic vu Giam déc
mang R&D clia cong ty. Vi toi, day la co hoi dé
minh c6 thé dong gép dugc nhiéu hon cho su
phat trién cda cong ty néi chung va mang kinh
doanh thiét bi dién dan dung - smarthome noi
riéng, song thuc su day cling la mot vi tri mang
rat nhiéu ap luc va trong trach ma t6i phai hoan
thanh.

Mot s6 nhiém vu ma t6i va doéi ngl R&D sé phai
trién khai c6 thé ké dén nhu:

- Theo déi va cap nhat cac xu huéng cong nghé
mdi trong mang thiét bi dién dan dung (TBD-
DD), qua dé tim hiéu, nghién ctu va ung dung
cac coéng nghé tién tién dé ma rong hé sinh thai
dai san phdm théng minh cta VTD. Tir d6 lén ké
hoach nghién ctu, th&r nghiém va phat trién
hoan thién cac gidi phdp thong minh theo yéu

cau clia Ban Lanh dao Cong ty.

- Tiéu chuadn hoa céc tiéu chi thi nghiém, phat
trién san pham, quy chuan cac tiéu chi dé danh
gia chat lugng san pham.

- H6 trg dao tao va chuyén giao cac két qua
nghién ctiu cho ky thuat trién khai, hé trg dao tao
ky thuat cla cac déi tac dai ly va tham gia hé trg
cac céng viéc ctia bd phan, ciing nhu phdi hop
cong viéc vai cac phong ban khac trong cong ty.

PV: Theo dinh hudng va muc tiéu chién ludc ctia BLD cong
ty vé hoat dong R&D, anh vui long chia sé mét chut vé ké
hoach ctia anh va bd phan R&D trong thai gian tdi?

Anh Nguyén Dinh Dat: V& k& hoach cla ban than
clng nhu bé phan R&D trong thoi gian sé tap
trung vao 2 muc tiéu chinh. That nhat la hoan
thién gidi phap théng minh cé day va khong day
cla VTD Smarthome, téi uu vé gidi phap ciing
nhu chi phi, phuang an/ gidi phap trién khai linh
hoat theo tiing dac thu ctia mdi du an. Thi hai la
khéng nging nang cap, cai thién, ciing nhu déi
mai dé bat kip cac xu huéng céng nghé hién dai,
nang tam giai phap théng minh cta VTD.

Anh Nguyén Pinh Bat - Giam déc R&D VTD Smalithd

e

PV: Theo anh, hoat dong R&D linh vuc dién dan dung ciia
VTD sé ddi dién vdi nhiing thach thifc gi? Va anh sé co cac
phuong 4n gi d& chinh phuc nhiing thach thic dd?

Anh Nguyén Dinh Dat: Hoat dong R&D d5i véi don vi
phan phdi cac san phdm cé tinh chat vé céng
nghé va xu thé céng nghé nhuVTD Smarthome sé
c6 nhiéu kho khan va thach thuc.

Yéu t6 dau tién chinh Ia tinh 6n dinh. Khi nghién
cliu va phat trién sdn pham, gidi phap ctia mot hé
thong, hoat ddng R&D phai hudng t6i chat luong,
cu thé 1a tinh 6n dinh cGa hé théng dé. Mét hé
thédng ma thi€u di tinh 6n dinh, thudng xuyén 16i
thi khong thé nhan dugc su tin tudng cla khach
hang, dong thaoi cling gay tiéu hao céac chi phi
nhan cong, bdo tri, bdo hanh cta chinh doanh
nghiép.

Thu hai la tinh bao mat. Bao mat & day bao gém
bdo mat hé théng va bao mat di liéu ngudi dung.
Véi hé thong nha théng minh thi day la van dé hét
stic quan trong dugc dat 1én hang dau.

Va van dé kho khan thach thic tha ba va cing la
yéu té dac biét quan trong chinh la chi phi. Dem
lai cho khach hang mét giai phap tot thi ngoai

viéc giai phap do dap Ung day dl cac nhu cau cla
khach hang, dugc ing dung cac cong nghé hién

dai thi cling phai téi uu vé chi phi cho khach hang.
Vay nén dé vugt qua dugc nhing thir thach do,
khi nghién ctru va phat trién san pham, boé phan
R&D phai nghién cuu, lua chon that ky cang, trong
qua trinh thr nghiém phai c6 nhing tiéu chi dé
danh gia chat lugng cia san pham, hé théng ro
rang va luén huéng téi 3 thach thic trén la 3 muc
tiéu phai dat duoc.

Mot cau hdi ca nhan - 1a Giam doc R&D cong viéc sé co
nhiéu ap luc, anh 1am gi d& cd thé giai téa nhiing ap luc
cong viéc ldn do?

Anh Nguyén Dinh Dat: Vang, chéc 1a khi ap luc qua, c6
|é t6i sé can 1 cai 6m cla vg chang han. Ma néi vui
chut théi, chir cainay chéc la tuy theo sG thich cuia
mébi ngudi. C6 ngudi thi chai mot mén thé thao
nao do, ngudi thi chon nghe nhac, xem phim,..
con t6i thi t6i sé cung vg di dao mot vong Ho Tay,
tham thu pho6 phuong va di an mét vai mén ma ca
hai vg chong cling thich ti héi dai hoc, sau do6 la
café, tam su véi va. Thuc su thi véi toi, d6 luon la
cach t6t nhat dé gidi tda, vi gia dinh van luén la
cho dua tinh than ma. :D
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DONG LUC THANH CONG

cla cac guosng mdat Nhan vién xudt sdc VTD ndm 2023

Tong két nam 2023, Téng Cong ty VTD dat doanh thu hgp nhat han 300 ty dong. Két qua do co dugc
nhd tam nhin, dinh huéng chién lugc ti Ban lanh dao va su c6 gang, né luc cung su dong long quyét
tdm ctia d6i ngi CBNV toan Téng Cong ty. Va trong s6 d6, cé nhiing guong mat ndi bat, da thuc su
but phé dé tao nén mét nam 2023 ruc rd va tda sang theo céch clia riéng minh.

Chi Nguyén Mai Hoa - Phong Thuc hién hgp dong va anh Vi Hung Phuong - Cong ty VST, nhiing
déng gép clia ho vao hoat déng san xuat kinh doanh cia Céng ty da dugc Ban lanh dao va toan thé
CBNV ghi nhan, vinh danh va tuédng thudng xing dang.

Budc sang nam 2024 vai nhiing muc tiéu, ké hoach 16n hon, hdy cing BBT tro chuyén véi hai nhan
vat dat biét — nhiing ngudi VTD xuat sac nhat ctia nam 2023 nhé!
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PV: Xin chic miing anh, chi da xuat sic trd thanh nhiing
guang mét ndi bat nhat, xing dang nhat cda VTD trong
ndm 2023 vira qua. Dugc vinh danh 1a Nhan vién xuat
sdc nhat nam, cdm xdc ctia anh, chi nhu thé nao?

Chi Mai Hoa: Toi thuc su xtc dong khi dugc nhan
gidi thudng nay. Day la phan thudng va vinh dy
I6n nhat doi véi toi tir khi bat dau lam viéc tai
VTD. Xin cdm on BLD cbéng ty va anh chi em
dong nghiép da tin tudng trao cho téi ca hoi
dugc phat trién, cing nhu ghi nhan nhiing c6
gang clia toi. Su cdng nhan nay thuc sy la nguoén
déng vién 16n lao dé t6i tiép tuc phan dau va nd
luc hon nira trong cong viéc ctia minh.

Anh Vi Hing Phuong: CAm on ban! Téi thuc su rat
bat ngd, vui va tu hao khi nhan dugc vinh du
nay. Day la dong luc to I6n dé toi tiép tuc co
gang va phan dau nhiéu hon nira trong céng
viéc. Xin dugc gui 16i cdm on chan thanh dén
Ban lanh dao céng ty da ghi nhan nhiing déng
go6p clia ban than téi trong thai gian qua.

PV: Dugc vinh danh 13 nhan vién xudt sic nhat nam 2023,
anh chj cam thay do 13 ap luc hay la dong luc?

Chi Mai Hoa: D6i vai toi, vinh du nay tao ra ap luc
béi vi né dat 1én vai toi moét trach nhiém I6n, mét
ky vong cao tU moi ngudi xung quanh. T6éi nhan
thic rang ban than can phai tiép tuc dau tu thoi
gian, nd luc va kién thiic dé duy tri va vugt qua
mong dgi cia moi ngudi.

Bén canh d¢, vdi tbi, day clng la su khich 1&, 1a 1Gi
nhac nhé rang céng viéc va nd luc cla téi dugc
ghi nhan va cé y nghia.

Vi tinh than nay, toi cam két sé tiép tuc lam viéc
cham chi va khéng ngling phét trién ban than dé
dap ung ky vong cta Ban lanh dao.

Anh Vi Hing Phugng: Vinh du nay vira la dong luc va
clng la ap luc d6i vai téi. Pugc vinh danh nhan
vién xuat sac la mot vinh du 16n khi dugc cong ty
khich l& dong vién déi véi mbi cong viéc minh da
lam trong nam 2023. Con ap luc la lam sao dé tiép
tuc hoan thanh phan viéc dugc giao trong ndm
t&i nhu sy tin tudng cla lanh dao cong ty.
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PV: Anh/ chi cd thé chia sé bi kip bit phd cia ban than
dé dat dugc danh hiéu xuat sc ndy khong?

Chi Mai Hoa: Khi nhin lai quang dudng da di qua,
c6 mét s6 bi kip ma téi mudn chia sé véi anh chi
em trong céng ty nhu sau:

* Xac dinh muc tiéu ré rang: Toi luén dat ra
muc tiéu cu thé va rd rang cho ban than. Viéc
nay giup toi tap trung va hudng su nd luc cta
minh vao nhiing muc tiéu cu thé dé dat hiéu qua
tot nhat.

* | 4p ké hoach hop ly: Sau khi xac dinh muc
tiéu, téi ludn 1ap ké hoach dé dat dugc ching. Ké
hoach nay bao gobm viéc phan chia thai gian, sép
xép thur ty cong viéc sao cho hgp ly va hiéu qua
nhat.

* Khdng ngirng hoc héi va phét trién: Toi ludn
quan niém minh con tré va can hoc tap khéng
ngung nghi, bai kién thuc la vé tan. Cang nhiéu
kién thurc cang gitp téi cé dugc goc nhin toan
dién hon trong céng viéc va ca cudc séng.

* Hop tac va chia sé: Toi ludon coi trong viéc
hop tac véi anh chi em déng nghiép, chia sé
thong tin dé tat cd moi ngudi cung dat dugc
muc tiéu. Viéc nay khéng chi giiup moi ngudi
cung hoc hoi tir ngudi khac ma con téi uu hoa
hiéu suat lam viéc.

Anh Vii Hiing Phudng: Thuc su 1a téi khéng cé bi kip
ca nhan nao ca. Nhung vé mat ca nhan toi thay
rang, c6 gang lam tét phan viéc dugc giao voi
trach nhiém cao nhat cta ban than trong ting
cong viéc du la viéc nhd, chinh [a mot trong

nhiing yéu to tao ra su but pha trong cong viéc.

PV: Theo anh/ chi, thanh cdng ldén nhét ctia anh/ chi trong
ndm 2023 la gi?

Chi Mai Hoa: Thanh céng I6n nhat cla téi chinh 1a
da cing phong THHD van chuyén céc 16 hang an
toan giao téi tay khach hang, déng thoi duy tri
dugc muc chi phi van chuyén trong tam kiém
soat, gop phan tao nén thanh cong clia céng ty
trong nam 2023.

Anh Vi Hung Phudng: V& mat céng viéc thanh céng
I6n nhat cla t6i trong ndm 2023 la da cung toan
thé anh chi em céng ty VST hoan thanh duy an san
bay Dién Bién dap (ing cac yéu cau vé chat lugng
cling nhu tién d6 ctia Cha dau tu.

PV: K& hoach cda anh/ chj cho nim 2024 13 gi? Chéc han
anh/ chi sé tiép tuc hudng tdi danh higu Nhan vién xuat
sdc nam 2024?

Chi Mai Hoa: Muc tiéu nam 2024 cua toi la tiép tuc
hoan thanh tét cac nhiém vu ma Ban lanh dao
giao cho. C6 gdng moi 16 hang déu dat tiéu chi
ngon (hang hoa vé dung han, hé sa chinh xac) -
b6 (lam hai long khach hang tir khau dat hang
dén khi nhan hang) - ré (chi phi thap nhat, hiéu
qua cao nhat).

Anh Vi Hing Phudng: K& hoach nam 2024 cla téi la
ti€p tuc hoan thanh cac cong viéc dugc giao.
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PV: Ly do gi khién anh chi lua chon gan bd véi VTD?

Chi Mai Hoa: C6 mot sé ly do khién cho téi lua chon
gén bé véi VTD trong nhitng nam qua, c6 thé ké
dén la:

* Co héi phéat trién: VTD cung cdp mot moi
trudng lam viéc vai nhiéu co hdi phat trién nghé
nghiép. Téi tin rang tai day, toi sé c6 co hoi hoc hoi
va phat trién ban than, tir kj nang chuyén mén
dén ky nang mém.

* M6i trirong lam viéc tich cue: Téi nhan thay
VTD tao ra mét méi trudng lam viéc tich cuc, sang
tao va déi ngl nhan vién chuyén nghiép, luén c6
gang lam viéc. Diéu nay rat quan trong déi véi toi
Vi toi tin rang mot moi trudng lam viéc tich cuc sé
gilp t6i phat trién t6t nhat.

Tom lai, lua chon lam viéc tai VTD khéng chi dén
tu su hap dan vé mat chuyén mén ma con tu
niém tin vao nén tang van héa té chuic tich cuc va
tao diéu kién cho su phét trién cia nhan vién.

Anh Vi Hing Phudng: Sau thai gian dugc lam viéc tai
VTD, ch3c chan dé gan bo vai VTD thi su phu hgp
cla ban than véi cong ty la yéu t6 quyét dinh.
Chia sé r6 hon vé su phu hgp nay la vé lanh dao
cdng ty, van hda cong ty, vé co hoi va méi trudng
lam viéc, vé déng nghiép va tap thé, tai VTD téi da
hoc héi dugc rat nhiéu ti cac anh chi di trudc
khéng chitrong cong viéc ma ca trong cudc séng
do la su khac biét so véi cac cong ty trudc day toi
da lam viéc.

So véi ban than & thoi diém budc chan vao VTD, anh/ chi
nhan thay ban than minh da hoc héi dugc nhiing diéu gi?

Chi Mai Hoa: So vai thai diém mai bt dau lam viéc,
t6i da hoc hoi dugc rat nhiéu diéu quan trong va
c6 y nghia.

* Ky ndng chuyén mén: Toi da phat trién va cai
thién ky nang chuyén moén cda minh dang ké
trong linh vuc ma t6i lam viéc. TU cach quan ly

thoi gian dén ky nang lam viéc nhom va gidi
quyét van dé, t6i da hoc dugc cach ap dung kién
thuc va ky nang nay vao cong viéc hang ngay.

* Ky ndng giao tiép: Toi da hoc dugc cach
truyén dat y kién ctia minh mét cach ro rang va
hiéu qud, cing nhu lam thé nao dé hiéu va
tuang tac véi déng nghiép va khach hang mot
cach hiéu qua hon.

* Ky nang tw quan ly: Téi da hoc cach quan ly
thai gian va céng viéc ca minh mét cach hiéu
qua hon. Tu viéc dat uu tién dén viéc xac dinh
muc tiéu va ké hoach hanh déng, t6i da tré nén
tu tin hon trong viéc tu quan ly cong viéc va dat
dugc két qua mong muon.

Anh Vii Hiing Phudng: So vé&i ban than & thoi diém
md&i vao VTD, t6i hoc dugc rat nhiéu nhung co 1é
vGi bat ky mot cong viéc nao khi thuc hién thi
tinh than, thai d6 va y chi quyét tdm hoan thanh
la cac yéu t6 quyét dinh két qua clia cong viéc,
day la diéu toi thay rd trong qua trinh lam viéc
véi cac anh chi di trudc tai VTD.

Gia dinh chc han rat vui vA tu ho vé anh/ chi?

Chi Mai Hoa: Vang, gia dinh luén rat vui va tu hao
vé t6i. Ho da luén ing hoé va déng vién toi trong
moi quyét dinh va nd lyc ctia minh. Su ing hé va
tinh cdm tr gia dinh Ia nguon dong vién 16n gidp
téi hoan thanh t6t cdng viéc va tién xa hon trén
con dudng phat trién su nghiép. Hanh phuc cua
ho chinh 1a nguén déng vién I6n nhat dé toi
khéng ngung phan dau va thanh coéng trong
cudc séng.

Anh Vii Hing Phudng: Chac chén réi! Gia dinh luén
la diém tua, 1a hau phuong clia mdi ngudi ma.
Mot 1an nira téi xin dugc gui [6i cdm on sau sac
dén BLD cong ty khi da trao cho t6i vinh du 16n,
la nguén déng luc khich 1é téi ti€p tuc cong hién
va phat trién!
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Muc tiéu chuong trinh dao tao nguon nhéan lyc VTD ndm 2024:

NANG CAO NANG LUC QUAN TR
e Quin by Oip tung vis O fhin vic K decad

Trong doanh nghiép, quan ly cap trung dugc coi
la vi tri mat xich, két n6i gilra lanh dao céng ty va

nhan vién. Cu thé, quan ly cap trung la ngudi

nam ré st ménh, dinh huéng, muc tiéu trong cac
chién lugc kinh doanh va truyén tai nhing

Nguyén Thj Hong Van

thong tin quan trong nay t&i nhan vién trong doi
ngl. Théng thudng, déi ngl quan ly cap trung
trong doanh nghiép thudng gilr cac chuc vu
nhu: truéng phong, phé phong, t6 trudng,
truédng nhém,...

e

e

Con d6i ngti kinh doanh ma truc tiép la cac nhan
vién kinh doanh la nhitng ngudi thuc hién ban
hang cho doanh nghiép. Ho chiu trach nhiém tim
kiém, phat trién va duy tri méi quan hé vai khach
hang, gidi thiéu va tu van san pham/ dich vu cla
doanh nghiép nham thac day doanh s6 va Igi
nhuan.

Vi vai trd quan trong nhu vay, nén viéc nang cao
nang luc quan tri cho déi ngli quan ly cap trung
va dao tao chuyén mén, ky nang ban hang cho
déi ngl kinh doanh la nhitng nhu cau thiét yéu
ma moi doanh nghiép dang huéng téi.

Tai Céng ty TNHH Phét trién Ky thuat Viét Nam,
Cha tich HDTV Cong ty - Ong Tran Tién Pat da

tung nhan manh: “Nguén nhan lyc trinh d6 cao,
chat lugng cao sé quyét dinh nang luc canh
tranh cta doanh nghiép, do dé céng tac dao tao
trong ndi b cong ty can phai dugc chi trong va
phai trién khai thanh ké hoach hanh déng cua
tiing nam”.

Theo do, trong ké hoach dao tao nam 2024 cla
Coéng ty TNHH Phat trién Ky thuat Viéet Nam
(VTD), cac chuong trinh dao tao nang cao nang
lyc quan tri cho doi ngl quan ly cap trung va cac
chuong trinh dao tao nang cao nghiép vu
chuyén mén, phét trién déi nga kinh doanh da
dugc 1én ké hoach chi tiét véi cac ndi dung dao
tao phong phu, bam sat nhu cau, dinh huéng
chién lugc va ké hoach chung clia Téng cong ty.
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Muc tiéu dao tao ddi ngii quan Iy cap trung tai VTD

Théng thudng, nha quan ly cap trung & cac doanh
nghiép déu la nhiing ngudi ndm bat moi cong viéc
va biét cach chia sé vaéi lanh dao cap cao. Bong
thoi, ho can phai dua ra nhitng phuong an giai
quyét van dé phu hagp véi thuc té, nhanh chéng va
hiéu qua.

Chinh vi vay, quan ly cap trung phai la nhiing
ngudi ndm viing dugc cac chién lugc hoat déng
cla cong ty, dac biét 1a cé nang luc chuyén moén
cao. Tuy nhién dé dat dugc chién lugc, muc tiéu
ctia Coéng ty, thi cdc nha quan ly du & cap d6 nao
cling gap rat nhiéu khé khan va thi thach, hon
thé nlta nhimng phong cach quan ly hay phuong
phap ci sé khéng bét kip nhiing thay déi va bat
6n cla thoi dai nay.

Do vay dé déi ngii lanh dao cap trung clia cong
ty VTD c6 thém nhiing cong cu va chién lugc dé
gidi quyét nhitng thach thuc hién tai, c6 dd nang
luc dé xay dung dodi ngli manh mé, hiéu qué haon,
lam té&t vai tro trong t6 chuc, Cong ty da dat ké
hoach hoan thanh chuong trinh dao tao nang
cao ky nang quan tri cho doi ngl quan ly cap
trung ngay trong nhiing quy dau ctia nam 2024.

Muc tiéu dao tao doi ngui kinh doanh tai VD

Con vai déi nga kinh doanh, ho chinh la cau néi
gita doanh nghiép va khach hang. Va kinh
doanh la hoat déng chién lugc va hiéu qua cta
hoat déng kinh doanh ciing chinh la yéu t6
quyét dinh su phat trién cta doanh nghiép.

Hién nay, d6i ngii kinh doanh ctia VTD chiu trach
nhiém thuc hién cac hoat dong lién quan dén
viéc tao ra doanh sé ban hang va Igi nhuan cho
Cong ty, song néu nhan vién kinh doanh khéng
am hiéu san pham, khéng cé ky nang, thai do tot,
khong thuc chién thi sé khéng tao ra dugc
doanh sé.

Do vay, dé nang cao chat lugng d6i ngl kinh
doanh, tir nay dén hét nam 2024, Céng ty VTD
da, dang va sé lién tuc trién khai cac chuong
trinh dao tao nham nang cao chat lugng nhan
vién kinh doanh théng qua cac budi dao tao ky
nang nhu cach tiép can khach hang tiém nang,
thai diém ch6t don, thanh toan, dat coc, ky nang
lam hé so thau,...

Nhimng bai hoc thuc chién, nhiing tinh huéng
thuc té dugc chia sé ti Ban lanh dao, doi ngl

Dai dién tir Tdp dean Euro Window chia sé kinh nghiém véi doi ng Kinh doanh cda VTD

quan ly cdp cao trong cong ty, hodc tU cac
chuyén gia khach mai c6 kinh nghiém tu cac Tap
doan I8n,... sé 1a bai hoc thuc su bé ich danh cho
do6i ngl nhan vién kinh doanh ctia VTD.

V6i nhiting budi hoc thiét thuc nhu vay, cdc nhan
vién kinh doanh sé c6 dugc cai nhin da chiéu va
sau sac hon vé cong viéc, y thic ré hon vé vai tro,
nhiém vy quan trong cia minh trong céng ty, lay
dé lam dong luc dé tiép tuc rén luyén, phan dau
moi ngay.

Dac biét, nhiing bién déng khéng ngung tu thi
truong va nén kinh té luén doi hoi doi nga kinh
doanh su nhanh nhay, ndm bat su thay déi cda
cong nghé, xu hudng, kip thai cap nhat thong tin

va trang bi cho minh nhiing ky nang can thiét dé

phuc vu dugc khach hang.

N

Su phat trién clia nhan vién la phan quan trong
tao ra su thanh cong ctia doanh nghiép. Va cac
khoa dao tao noi bd dugc trién khai, cling chinh
la cdch ma cong ty dang trang bi cho déi ngi
kinh doanh ctia minh cac “vi khi” can thiét dé
hudng téi cac thanh cong trong thi truong.

Cac chuong trinh dao tao nang cao vé san pham,
dich vu ctia Cong ty, quy trinh thuc hién hay vé
kién thdc nghiép vu (hadi quan, ké toan, chinh
sach chuyén nganh) can cap nhap cing dugc
Cong ty dua vao ké hoach nam dé t6 chic dong
thdi cho can bo nhan vién.

Véi cac ké hoach nay ky vong clia VTD la chat
lugng clia do6i ngl nhan sy sé dugc cai thién va
VTD sé c6 mét t6 chiic manh mé hon nita.



Cong ty TNHH Phdat trién Kg thudt Viet Nam
KIEN TOAN TO CHUC VA DOI NGU NHAN SU

Nguyén Thi Héng Van

Thue hién kién toan b6 may té chirc ciing nhw b6 may nhén sw la budc dém céan thiét nhdm
clng cb, tdng cuong nguén luc ndi b, tao ra nhitng wu thé canh tranh manh mé hon trén
thuong trurong, déng thoi tao da dé doanh nghiép tién I1én phia truéc nhanh hon, xa hon.

Cong téc kién toan bd mdy t chiic, b mdy nhén su dugc
uu tién hang dau

Trong nam 2023, Cong ty TNHH Phét trién Ky
thuat Viét Nam (VTD) da trién khai ra soat va
hoan thién chiic nang, nhiém vu ctia tting don vi,
phong ban. Viéc nay gop phan chuan héa, diéu
chinh va tang hiéu qud van hanh ctia bd may.

Budc sang nam 2024, viéc phat trién nguén nhan
luc trong t6 chic van tiép tuc dugc Ban lanh dao

Coéng ty VTD ddc biét quan tam va danh gia la
yéu t8 then chét, tao nén suic bat dé hoan thanh
muc tiéu chién lugc ctia Tong Cong ty, hudng tGi
doanh thu dat hang nghin ty dong trudc nam
2030. Do vay, cdng tac kién toan bo may t6 chuc,
b6 may nhan su dugc uu tién hang dau va dugc
Ban lanh dao sat sao chi dao thuc hién.

Dé hoan thanh muc tiéu trén, cac nhiém vu va
gidi phap trong tam da dugc trién khai thuc hién

vGi tiéu chi t6 chiic tinh gon, nhan vién hiéu qua.
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Ban lanh dao Cong ty VTD cling nhu phong T6
chuc hanh chinh da ra soat mét s6 han ché cla
bo may dé trén ca s& d6 can nhic, [én phuang an
t6 chuc lai.

Viéc ca cdu lai mot s6 phong nhu phong Té chiic
hanh chinh, phong Thiét bi dién dan dung tai
VTD hay thanh lap phong Thuc hién hgp déng
thuéc Cong ty C6 phan Céng nghé bau troi Viét
(cong ty thanh vién cGia VTD) da giup viéc van
hanh trong té chiic dugc hiéu qua hon.

Song song véi d6, VTID clng trién khai ra soat
chat lugng nhan su dé kip thai kién toan déi ngi
lao dong, dam bao ngoai viéc giodi vé chuyén
mon, ngudi lao dong con can héi tu du su nhiét
huyét, tinh sang tao, phong cach lam viéc chuyén
nghiép va tinh than trach nhiém cao.

Viéc kién toan lai b6 may gitp VTD thanh loc, loai
bé nhiing nhan té khéng phu hop véi t6 chiic,
déng thdi tao 16 trinh phat trién cho cac nhan su
c6 chuyén moén cao, ky nang thanh thao, thai do
phu hgp va thoi quen tot.

S3n sang tao mdi truting, trao co hdi cho nhiing nhan su
chat lugng cao

Viéc phat trién con ngudi tai VTD da dugc thuc
hién da chiéu tu viéc Cong ty thudng xuyén té
chuc cac chuong trinh dao tao, tao cc hoi dé
ngudi lao déng dugc tham gia cac khoa boi
dudng nang cao nghiép vu bén ngoai, dugc
tham gia hoc héi thém nhing kién thuc, kinh
nghiém clia nhitng ngudi thanh coéng,...

Cong ty cling ludn san sang tao moi trudng lam
viéc thuan lgi, trao co héi cho nhiing nhan su cé
nang luc, t6 chat tt vao vi tri quén ly dé ngudi lao
dong dugc phat huy kha nang ctia minh.

Tu dau nam 2024 dén nay, Cong ty VST da lién tuc
bé nhiém cac vi tri Phoé gidm déc cong ty cho cac
anh chi Nguyén Ngoc Tung va Nguyén Thi Anh

Nguyét, lan lugt phu trach cac linh vuc kinh doanh
thiét bi khi tugng va cac thiét bi hang khéng san
bay, chi Quach Thi Thuong Trudng phong Thuc
hién hop déng. Céng ty VTD ciing da bé nhiém
anh Nguyén Dinh Dat lam Gidam déc Phat trién San
pham (R&D) linh vuc Thiét bi dién Dan dung.

Khi nguai lao dong dugc giao cac chuc vu quan
trong trong t6 chuc, d6 khong chi la su ghi nhan
tu phia Céng ty vé nang luc, kinh nghiém cua ho,
ma con la thanh qua ma ngudi lao déng xung
dang dugc nhan. Day clng la yéu t6 quan trong,
tao dong luc I6n dé ngudi lao déng tiép tuc phan
dau, phat huy hét kha nang va dong gdp vao su
phat trién clia cong ty.

Phat trién luc luong nhan su nong cot

V6i tam nhin va dinh hudng chién lugc vé phat
trién bén vimng, dai han, tai VTD, céng tac boi
duéng, kém cap, phat trién luc lugng nhan su
ngudn dé bé sung vao doéi ngl lanh dao trong
Cong ty cling dugc tap trung chd trong.

Trong chinh sach luong thudng, Cong ty VTD ludn
tao co ché céng bang, ghi nhan va tudng thudng
xting dang cho nhiing nguai thuc sy lam tot, va
ngudc lai. Diéu nay chinh la dong luc dé thuc day
su 6 gang va tinh than rén luyén hoc hoi, tu phat
trién ban than ca moi nhan vién.

Dé tiép tuc kién toan bé may nhan sy, ti nay cho
dén hét nam 2024, ngoai viéc tiép tuc dau tu phat
trién ngudn nhan luc ndi bo, tao ca ché cho ngudi
lao ddng gan bé, phat trién,... Cong ty VTD cling
c6 ké hoach ti€p tuc chiéu mo, tim ki€ém va tuyén
dung cac nhan sy cé trinh d6, kinh nghiém quan
ly, kinh nghiém chuyén mén dé tham gia vao té
chuc.

Cong ty ky vong & luc lugng lao déng méi la
nhiing ngudi cé cach nhin méi, kién thuec, kinh
nghiém da dang, sé gép phan dua VTD phat trién
toan dién.
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Va dau xuan Giadp Thin 2024, gia dinh VTD
phia Bac da c6 chuyén du xuan, tham di tich
Dén Nua - Am Tién (trong quan thé di tich
Ngan Nua) thudc dia ban xa Tan Ninh, huyén
Triéu Son, Thanh Héa - la mot trong ba huyét

dao dugc xem la linh thiéng bac nhat nudc Nam.

Con gia dinh VTD phia Nam da dén tham cum
di tich Nui Ba Ben - mét di tich lich s&rvan héa
noi ti€éng, cling la dia diém du lich thu hat
nhiéu ngudi dén tham quan tai Tay Ninh va
khu vuc phia Nam.

“ )0%"'{%

L& chua dau nam la moét nét van hoa day y
nghia cta ngudi dan Viét Nam néi chung ciing
nhu cla dai gia dinh cong ty VTD ndi riéng.

Nguai Viét tin rang, di Ié dau nam khéng don
gian dé€ udc nguyén ma do con la thoi gian dé
mMoi ngudi tim vé vai chén tam linh sau nhiing
nam thang vat va trong cuéc muu sinh. Hoa
vao dong ngudi di |é dau xuan, trong tiét troi
se se lanh, lat phat giot mua xuan, ta nhu cam
nhan dugc su giao hoa clia dat troi khi vao
Xuan.

Clra chlia rong ma& véi tiéng chudng ngan
vang cung mui thom cta khéi huang, hoa lé
luén lam cho tam hén con ngudi thanh binh
dén la. Ho dén chuia khéng chi dé cau may hay
g6t bdé nhiing uu phién, ma con dé tim vé vai
c6i nguodn dan toc. Tat ca nhiing diéu d6 nhu
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mot gam mau lap lanh, tao nén nét da sac
trong buc tranh van hoa Viét Nam.

Di 1&é dau xuan khéng chi dé cau nguyén
nhiing diéu t6t dep cho gia dinh, ngudi than
ban bé, ma con la dip dé thudng Iam canh
dep, nét thanh tinh tai chén linh thiéng trong
tiét xuan va 1a dip dé hiéu thém vé nét van
hoa truyén théng clia dan toc, b6 sung thém
kién thuec lich s cGia ban than.

Mbi ngudi dén chua déu c6 nhirng mong udc
riéng, nhung bén canh cai riéng la cai chung
ma tat ca CBNV VTD déu nguyén udc - do la
cau chuc cho céng ty ngay cang viing manh,

phat trién va dat dugc nhiéu thanh cong mdéi.
Ai cling tin tuéng vao mot nam mdi nhiéu
thanh cong sé dén vai VTD véi nhiing |6i khan
nguyén thanh tam sé dén dugc véi dang linh
thiéng.

Chuyén du xuan y nghia khéng chi dem dén
cho CBNV VTD niém huing khoi véi mong
muon khai dau mot nam mai may man, thuan
lgi, ma day clng la dip dé cac thanh vién cua
VTD c6 thé hiéu nhau hon, tdng thém tinh
doan két, su gan bd, tao déng luc lam viéc va
c6ng hién hét minh trong nam mai 2024 day
¢ hoi va thach thuc.
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PHU NU

Duyen ding {YNTD

Thang 3, thang yéu thuong dong day va ciing la thang tén vinh moét nira thé gidi, tén vinh phai dep nhan
ngay Qudc té Phu nit 8/3. Tai VTD, sdng ngay 8/3/2024, Ban lanh dao Céng ty TNHH Phat trién Ky thuat
Viét Nam (VTD) cung cac dong nghiép nam da gap g, tang hoa va gui nhimng 1&i chiic dm ap, than thuong

t6i cac chi em CBNV nit ctia VTD trén toan quoc.

Thay mat BLD cong ty, 6ng Tran Tién Dat — Cha tich HDTV cling 6ng Nguyén Ngoc Tung - TGD cong ty da
chia sé: “Ban lanh dao cong ty luén ghi nhan va danh gia cao tinh than lam viéc, su n6 luc phan dau va
nhiing déng gép quan trong cia chi em cho su phat trién ctia Cong ty,..."

Ban lanh dao Cong ty sé ludn lam hét stic minh vi su tién bd clia phu nit, khdng ngiing nang cao ddi séng
vat chat va tinh than, tao moi diéu kién thuan Igi dé toan thé cac nir CBNV c6 thé phét huy hét kha nang
clia minh, hoan thanh xuat sdc moi nhiém vu dugc giao, ddng gép nhiéu hon nita cho su phat trién chung
clia Céng ty trong tuong lai,..”

Su quan tdm cuia Ban lanh dao céng ty chinh la nguén déng luc am ap va to |6n dé cac nir CBNV VTD hoan
thanh t6t hon niia cac cong viéc dugc giao, ngay cang gan bo, né luc phan dau vuot muc tiéu dé phat
trién vuon xa.

Cang nhan dip nay, Cong ty TNHH Phat trién Ky thuat Viét Nam da t6 chic cudc thi nhé “Duyén Dang VTD”
nham “flex nhe” su duyén dang, nit tinh va vé dep cla phai nit VTD.

Thai gian cudc thi dién ra trong 2 ngay 7 - 8/3/2024, song da nhan dugc su quan tam Gng ho cla toan thé
Ban lanh dao va CBNV VTD trén toan quéc. Theo d6, BTC da nhan dugc 22 anh gi vé du thi, déu la nhing
buic &nh thé hién rd nét dep duyén dang, tri tué ctia phai nit VTD trong ta do dai truyén théng.

Sau thai gian nhan phiéu binh chon tir khdp cac van phong, chi nhanh trén toan quéc, BTC da tién hanh
kiém phiéu can than va cong tam, tim ra nhiing buic &nh dat giai xuat sdc mét cach xing dang.

.....

em that nhiéu sutc khoe, thanh cong va hanh phac!

RET OUA THIANH “DUYEN DANG UTD"
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GIAI NHAT DONG GIAI NHi DONG GIAI BA
Chi ChiTran Thi Nguyét Qué Chi Chu Thi Thai Ninh
Nhiép ThiTrung Chinh Chi Lé Thi Thu Qué Chi Pham Minh Anh

PHAIBEP UTD
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Trich sach “100 ¢ tudng tiép thi tuyét hay” cta Jim Blythe:

TRAO QUYEN GHO NHAN UIEN

DA SO CONG TY DICH VU ludn gép réc réi vdi trai
nghiém cta khach hang. Buang nhién moi ngudi
biét viéc nay doi khi clng sé xay ra — suy cho
cung, ching ta khéng séng trong mot thé gidi
hoan hao - nhung cac cong ty bi danh gia cht yéu
khong phai dua trén van dé xay ra, ma dua trén
cach ho khac phuc su viéc. Théng thudng, viéc
gidi quyét van dé dugc giao cho cac nha quan ly
hoac nhan vién xt ly khi€u nai - von la cach ding
dan, ngoai trir khach hang thudng phai gap hét
ngudi nay dén ngudi khac méi giadi quyét duoc
van dé.

Trong linh vuc dich vy, nhan t6 con ngudi gop
trong dich vu ré rang la hét stic quan trong. Trong
mét s6 trudng hap, con ngudi that ra CHINH LA
dich vu nhu lam téc, day hoc, giai tri... D8i véi cac
nha ban &, nhan vién la méi quan tdm cda ca
céng ty lan khach hang, do dé cac nha ban lé
trudc tién can luu y tuyén dung nhimg ngudi “ra
dang ngudi” gidi. Khong phdi ngudi nao clng
lam dugc - va du sao thi huan luyén nhan vién
cling khéng bang tuyén dugc ngudi lich su va
dugc viéc.

Ké&t hop hai nhan t6 nay, ching ta nhan ra rang
khach hang gap van dé thudng gap phai nhan
vién ban hang khéng tan tam, thich chuyén vén
dé cho ngudi khac mac cho ngudi d6 ranh hay
khong va cé thé gitp ducc hay khéng. Viéc nay
khé long nang cao trdi nghiém cda khach hang
dai vai dich vu - va hiém khi lam ho ghé lai.

,
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IKEA, nha bén 1é& noi that ctia Thuy Dién
ndi tiéng vé nhiéu thi - cac kho hang vai kich c&
bang san da bong, nhing thiét ké mang phong
cach Scandinavia gidn di, hay mén thit vién Thuy
Dién tai quan an tu phuc vu trong clfa hang, va
nhiéu thir khac nita. Tuy nhién, nét ndi tréi ctia ho
at han la doi ngl nhan vién tan tam va tai gidi (ma
ho goi la dong su). Mudn lam viéc tai IKEA khong
hé don gian. Cong ty tim kiém nhiing ngudi cé
thé lam viéc theo chinh kién cGia ban than, va
nhiing ngudi c6 thé lam viéc véi khach hang mét
cach dé chiu va tai tinh. Do dé IKEA cuc ky kén
chon trong viéc tuyén lua nhan vién.

Nhan vién IKEA dugc toan quyén gidi quyét cac
van dé cua khach hang ngay lap tuc. Ho c6 thé su
dung bat ky cach nao dé giai quyét van dé, du la
thay thé& san pham bi 16i, dé nghi gidm gia, hoac
tang phiéu an cta nha hang. Duang nhién nhan
vién co6 nhiing chi dan vé nhimng gi nén lam hoac
khéng nén lam, nhung chi dan chi la chi dan -
nhan vién cé thé lam bat cu diéu gi can thiét dé
gidi quyét van dé cta khach hang.

Ho dugc dao tao ky luéng, dugc chi dong, dugc
trao quyén, viia chu dao va théng minh, luén rat
ngan dugc thoi gian gidi quyét van dé cda khach
hang. Két qua la tiét kiém dugc chi phi — néu mot
bira an mién phi tai nha hang tu phuc vu tiét kiém
dugc du chi nlra tiéng dong ho thai gian quan ly,
thi van dang déng tién. K&t qua la IKEA c6 it nhan
vién hon da s6 cac nha ban lé tuong duong, va
ghi nhiéu diém haon trong cac bang khao sat muic
do thoa man clia khach hang.
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Shue hink

Hay bat dau bang viéc tuyén dung nhan vién gioi.
Hudn luyén ho ky luéng, nhat la phai hiéu rd

nhiing giGi han giao quyén cia minh.

DPung phé binh ho. Néu ho qua hao phéng khi xt
ly mét khiéu nai, hoac 16 tin mot khach hang lua
loc, trach ci ho cling chdng giup dugc gi. Pa s
moi ngudi, du la nhan vién hodc khach hang, déu
c6 phan Ung t6t doi véi cach doi xir cdng bang.

Tuyén nhling ngudi dang tin, va tin tuéng ho.




