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Biic trant

HOAT BONG KINH DOANH
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Chao cac anh chj em trong dai gia dinh VTD!

Chung ta dang budc dén nhiing ngay cudi ciing clia
quy 11/2024, theo udc tinh, két qua kinh doanh 6
thang dau nam 2024 cta Téng Cong ty VTD khoéng
dat nhu ky vong. Cu thé, ching ta chi c6 thé thuc
hién dugc so vé6i ké hoach cac chitiéu HD/DS/LN lan
lugt 1a: 50%/ 25%/ 25%. Vay dau la nguyén nhan dan
dén cac két qua han ché néu trén:

1. Tinh hinh thwe hién ké hoach Hop déng

- Cu6i nam 2023, dau 2024 tai cac linh vuc dau tu
cdng ma chuing ta hoat déng (dién, san bay) déu c6
cac siéu dy an (San bay Long Thanh, dudng day
500 KV mach 3) tuy nhién ty trong céng viéc ching
ta tham gia dugc qua it.

- Do linh vuc dau tu cong ma chiing ta tham gia, cac
khach hang déu dat nhiém vu trong tam la cac siéu
du an ké trén nén s6 luong cac du an khac trién khai
tu dau nam dén nay la rat han ché.

Freng O thiing diu nim Q02

Téng Giam déc Nguyén Ngoc Tung

- Luat dau thau s6 22/2023/QH15 ban hanh ngay
23/06/2023, kem theo d6 la viéc can thoi gian xay
dung hang loat cac théng tu, nghi dinh huéng dan
thi hanh. Trong d6, n6i bat laThéng tu06/2024/TT-BKHDT
ngay 26/04/2024 va Nghi dinh 24/2024/ND-CP ngay
27/02/2024 da tac dong manh téi ké hoach lap,
trién khai cac goi thau trong thaoi gian qua. Tinh dén
nay, co ban cac chu dau tu mai cé thé lap duoc du
toan, mau H6 s mai thau theo yéu cau mdi va sé
phat hanh kha nhiéu du &n trong khoang tir cudi
thang 6/2024.




ovio BULLETIN

QUY 172024

- Do vi thé clia ching ta d6i véi mét sé doi tac chua cao
(GE, Siemens, ABB...), vi vay ching ta chua dugc tin
tudng giao nhiéu du an véi gia tri 16n (cac du an tram
220 kV, 500 kV).

- & mang cung cap day ACCC, mot mang san pham
chiém ty trong kha cao trong két qua hoat dong kinh
doanh ctlia céng ty, do chinh sach ho trg clia cac NSX
I6n ¢6 su thay d6i (CTC Global) va su I6n manh clia cac
déi thu canh tranh (cac nha quan day trong nuéc) nén
tur dau nam dén nay hgp déng cung cap day ACCC gan
nhu khéng dang ké.

- Do thi truong bat dong san ndi chung va xay dung
néi riéng tram lang, chu dau tu (du &n 16n/ tu nhan)
cham trién khai va c6 xu hudng kéo dai dé doi cac tin
hiéu tot hon clia nén kinh t€, dan dén cac du 4n ma
chung ta theo dudi bi cham. Mac du chung ta da c6
gang thuc thi cac gidi phap khac va da cé nhiing tin
hiéu khéi sac cing nhu cac thanh tuu cu thé nhung
nhin chung con thép so vaéi ké hoach.

- Thi trudng may Ché bién gb canh tranh khoc liét va
yéu t6 canh tranh vé gid dugc dat 1én hang dau, do
khong phai la Igi thé canh tranh ciing nhu triét ly kinh
doanh ctia Céng ty. Do vay, két qua kinh doanh khong
kha quan va chua cé cac giai phap cu thé dé cai thién
trong thai gian tai.

2. Tinh hinh thuc hién ké hoach doanh sé

- Doanh s6 ghi nhan trong 6 thang dau nam ctia Cong
ty chd yéu ghi nhan tir cdc HD chuyén tir nam 2023
sang, dac thu hoat dong clia Cong ty cho cadc du an Ién
thudng chi dugc ghi nhan sau it nhat 6 — 9 thang ké tur
ngay ky hop déng. Do vay, viéc ghi nhan doanh s6
thap trong 6 thang dau nam chua phai la van dé 1én
nhung clng la nhing tin hiéu cho thady néu khong co6
su nod luc vuot bac, viéc hoan thanh ké hoach doanh s6
nam la hét stc thach thiec.

3. Tinh hinh thwc hién ké hoach lgi nhuan

- Do doanh s6 ghi nhan chi dat 25% so véi ké hoach,
nén ké hoach lgi nhuan ciing ghi nhan con s6 khiém
tén, vai ty 1é gan nhu tuong Ung.
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- Trong 06 thang dau nam, cé nhiéu yéu t6 bién
dong anh hudng dén két qua lgi nhuan ctia cong ty
cu thé:

+ Ty gid USD/ VND, EUR/ VND da tang khoadng 5% -
7% so véi dau nam, lam anh hudng nhiéu téi Igi
nhudn cta cac HD ky bang VND néu chung ta
khong thuc hién viéc mua dadm bao ty gia.

+ Gia cudc van tai quoc té va trong nudc tang cao
lam tang chi phi du &n, dong thai thoi gian van
chuyén kéo dai dan t&i rai ro phat cham giao hang.
+ Do khan hiém nguén cung mét sé loai hang hoa
(cach dién), do cac vat liéu co ban nhu déng, nhém,
thép tang dan tdi gia dau vao cuia cac thiét bi tang,
trong khi gia dau ra gan nhu khong thay doi.

+ M6t s6 khach hang gap khé khan dan dén cong
ng kéo dai, chua ghi nhan dugc doanh s6 va loi
nhuan.

Mac du con nhiéu khé khan va déi mat véi tinh
hinh kinh doanh khéng thuan lgi, nhung hoat
doéng kinh doanh ctia Céng ty cling ghi nhan
nhiing diém sang:

- Chang ta da thiét lap dugc quan hé véi cac nha
san xuat mai va it nhiéu cé dugc vi thé trong cac
nha thau cung cap cach dién, phu kién téi 500 kV,
m& ra ¢a hoi hgp tac véi cdc NSX khac trong tuong
lai, qua dé nang cao kha nang canh tranh trén thi
trudng.

- Ching ta cling da trang thau hau hét cac du an
trong ké hoach da lap, viéc ké hoach hgp déng
chua hoan thanh phan I6n dén ti viéc cham trién
khai du &an ctia cac chli dau tu.

- Trong thang 6, VST da ky dugc hgp déng cung
cap hé théng AWOS Phu Quéc cho khach hang
Cong ty QLBMN, day la hé théng AWOS hoan chinh
dau tién sau nhiing c6 gdng tham nhap thi trudng
thiét bi khi tugng hang khong bang cac du an cung
cap vat tu dy phong va ma rong thay thé. VST cling
dang chuan bi dé tham gia dau thau cac du an theo
ké hoach ctia nam 2024.
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- Mang kinh doanh thiét bi dién dan dung c6 nhiéu
khai sdc khi chung ta da cé thé truc tiép ban tai tay
khach hang ma khong can qua dai ly nhiing hop
doéng coé gia tri kha lon, da mad rong dugc dai san
pham, c6 d6i ngu sales giau kinh nghiém va nhan su
ky thuat viing vang dam bao trién khai thanh cong
cacduan.

Dé dat dugc két qua kinh doanh nam 2024, ching ta
can phai dén suic va trong tdam can thuc hién:

- Thiét bi dién cong nghiép: can tap trung t6i da
nguén luc dé dau thau thanh céng cac du an I6n sé
phat hanh trong thang 6, 7/ 2024. Déng thai, cling
vGi phong THHD phai quyét tam hoan thanh viéc
nghiém thu, ban giao cac hgp déng chuyén tiép tu
nam 2023 ciing nhu cac hgp dong da ky trong 6
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w&B

Wood Working Machines
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thang dau nam 2024.

- Thiét bj dién dan dung: song song véi viéc ban
l&, can tap trung ddy manh cac du an, tap trung hon
nifa vao cac du an c6 ca hoi trién khai sém trong
thai gian t4i.

- VST: Can chuén bi that t6t dé dau thau thanh
cong cac du an den BH-PQ, Cam Ranh 1, MET Long
Thanh. Pat muc tiéu hoan thanh nghiém thu ban
giao va thanh quyét toan cac hgp déng chuyén tiép
tur 2023 va ky tur dau nam 2024.

- W&B: M& rong thi truong, tim kiém cac khach
hang mdi, nang cao nang luc canh tranh théng qua
viéc tich hop cac gidi phap ky thuat vao trong san
pham c@ia minh, nang cao chat lugng dich vu, bao
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hanh, bao tri dé khang dinh vi thé, uy tin cia W&B
trén thij truong.

- Ké toan: Thudng xuyén lam viéc véi cac t6 chuic
tin dung dé c6 dugc cac khoan vay uu dai, xem xét
Iua chon, dé xuat thai diém phu hop dé mua dam
bao ty gid. Lam viéc chat ché véi cdc phong ban
trong cong ty, khach hang dé thu héi cong ng
nhanh chéng.

- Nhan sw: Tap trung tuyén dung cac ch nhiém
du an, hoan thién d6i ngi sales thiét bi dién dan
dung. Ra soat, dinh bién nhan su dé c6 ké hoach
nhan su lau dai. Thuc hién tét, day du cac quy dinh,
chinh sach ctia nha nudc ddi vai ngudi lao déng dé
ngudi lao ddng yén tam céng tac.

- Hanh chinh: Khai thac hiéu qua viéc cho thué VP
tai TPHCM va Da Nang. Bén canh dé coéng tac duy
tu, bdo duéng, vé sinh, phong chéng chéy né... toa
nha luén phai duoc chu tron.

Phoi hgp, hd trg cac phong ban khac hoan thanh
cdng viéc trong thai gian s6m nhat. Bén canh do, té
chuic tét cac hoat déng theo ké hoach da duoc
duyét clia Cong ty nhu: nghi mat, sinh nhat, tuyén
duong, khen thudng,... nhdam nang cao ddi séng
tinh than, stic khoe, ciing nhu tao dong luc cho
ngudi lao ddng tan tam cong hién./.
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THUC HIEN DU AN
Pudng day 500kV Mach 3
ek, thie. 0 Gids phly

Pham Thi Thanh Dam - TP Thwc hién hop dong

Hop déng thudc du an trong diém Dudng day 500kV mach 3 (tu
Quang Trach - Quang Binh dén Pho Noéi - Hung Yén) do ban QLDA
cac cong trinh dién mién Trung dai dién Chu dau tu (CDT) da ma
dau cho hoat dong kinh doanh nam 2024 clia Téng cong ty VTD.

Véi tinh chat quan trong, cap bach cda du an, Chinh phl yéu cau
hoan thanh du an va déng dién trong thang 6/2024, nhu vay, lién
danh céng ty VTD cung cac Nha san xuat PLP va ZIBO can hoan
thanh viéc giao hang truéc ngay 15/06/2024.

Chuyén xe duong b s6 1
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Day la mot thach thic 16n cho cac nha thau, doi hoi
su phéi hop chat ché, su cam két va no luc khéng
ngling cua tat ca cac bén lién quan, tir giai doan san
xuat - thir nghiém mau - van chuyén - giao hang dén
chan cong trinh.

DéE thuc hién hop déng dap (ing dung cac yéu cau
nghiém ngat cta Chu dau tu vé chat lugng, tién do
va hé sohang hda, lién danh VTD da c6 cac giai phap
sang tao, dot pha dé dua du an vé dich; cu thé nhu
sau:

Giai doan san xuat

Do tdm quan trong va tinh chat cap bach cta du an,
EVN thudng xuyén t6 chiic cac cudc hop (ca truc
ti€p va truc tuyén) yéu cau cac nha thau bao cao va
cap nhat tién d6. Téng giam déc cong ty VTD (TGD)
da phai truc tiép tham gia hop va truc tiép diéu
hanh viéc thuc hién du an.

Lich san xuat ctia PLP phu hgp véi yéu cau cta chu
dau tu. Tuy nhién, van dé khé khan nhét giai doan
nay la phia ZIBO ngay cang lui thgi gian giao hang.
Du doan trudc tinh hinh, TGD VTD sau nhiéu cuéc
hop truc tuyén da dich than sang nha may ZIBO 2
lan, lam viéc truc tiép vai lanh dao cao nhat cla
ZIBO dé dam phan vé tién do. Béng thadi, phong
Thiét bi dién cong nghiép (TBD-CN) cling da cl
ngudi luan phién sang nha may giam sat va déc
thuc viéc san xudt. Nha do, ching ta c6 thé nam
viing tinh hinh san xuat tirng ngay ctia Nha san xuat
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dé bao cdo cap nhat tién do véi Cha dau tu, gidp
Cha dau tu ndm tinh hinh cda toan du an dé bao
cao Chinh phu.

Giai doan van chuyén hang héa

Hau hét cac nha san xuat cung cap san pham cho
du an Budng day 500kV Mach 3 la Nha san xuat tu
Trung Quéc, nén tdi giai doan thang 4 va 5/2024,
tinh hinh van chuyén dudng bién ti Trung Quéc
sang Viét Nam vé cling cang thang, khong chi van
dé gia cudc tang cao ma con la van dé cham tau,
truot tau.

Sau 2 chuyén hang dau tién cda ZIBO van chuyén
bang dudng bién, Ban lanh dao VTD danh gia viéc
van chuyén dudng bién sé c6 nguy cc cao khién

viéc giao hang sé bi cham tién d6 cia chu dau tu

QUY 112024

yéu cau, nén da quyét dinh chuyén phuong an
sang van chuyén bang dudng bo toan bé 16 hang
con lai (tham chi ¢4 16 da chuyén ra cang bién chd
tau),... Phong Thuc hién hop déng (THHD) da phoi
hap vé6i bd phan logistic ctia Nha san xuat dé thué
van chuyén bang dudng bd. Va nhag dé, hang héa
dugc cht déng van chuyén tir nha may dén cong
truong, khong mat thoi gian chg tau hodc trugt
chuyén tau.

Dén ngay 10/06/2024, chiing ta da hoan thanh viéc
giao hang, dap Ung dung yéu cau vé tién do cua
Chu dau tu.

Mac du qua trinh thuc hién hop déng gap nhiéu
kho khan nhung véi su chi dao ctia Ban lanh dao
céng ty cung su ¢d gang nd luc cda anh chi em
phong TBD-CN va THHD, céng ty VTD co ban da

oY BULLETIN

11

QUY 1112024

hoan thanh dugc nhiém vu dugc giao. Anh chi em
cling da cé thém nhiéu kinh nghiém, nhiéu bai hoc
dugc rut ra trong viéc tim hiéu lua chon déi tac,
trong céng tac kiém tra giam sat va linh hoat lua
chon phuong thiic van chuyén hang héa.

Véi tinh than trach nhiém, chuyén nghiép, hiéu
qua, déi ng VTD da xuat sac hoan thanh dy an
cung cap thiét bi cho Pudng day 500kV Mach 3
dung tién d6 va dugc Chi dau tu danh gia cao.

Theo d6, dé ghi nhan tinh than lam viéc trach
nhiém, hiéu qua va nhitng déng goép cutia déi ngl

CBNV P.TBD - CN va P. THHB, Ban lanh dao céng ty
da trao tang danh hiéu nhan vién xuat sac thang
06/2024 cho anh Vi Quang Lam, anh Hoang Ngoc
Tiép — Nhan vién phong TBD - CN, chi Luong Thi
Thu, anh Nguyén Duy Hung - nhan vién phong
THHD. Chuc cac anh chi tiép tuc gat hai duoc
nhiing thanh céng trong cac du an tiép theo, déng
gbp vao su phat trién chung clia cong ty.

VTD rét tu hao khi dugc gop mot phan cong stic
[am nén su thanh cong clia du an Budng day 500kV
Mach 3 ctia EVN.
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NANG GAO NANG LUG B0 NGU NHAN 5U
Cluiong tuink déo tao CAN BO QUAN LY CAP TRUNG

Nguyén Thi Hong Van - Giam déc Nhan su

Trong cudi Quy 1 dau Quy 2 ctia nam 2024,
Téng Coéng ty VTD da phdi hop véi T6 chire
giao duc dao tao PTI trién khai Chuwong
trinh nang cao nang lwc quan tri cho doi
ngii Can bd quan ly cap trung.

ovie BULLETIN
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Xuyén su6t khéa hoc, cac giang vién ctia PTl da dong
hanh cling d6i ngli quan ly cap trung ctia VTD, trao
doi, tim hiéu, doi dién va giai quyét cac tinh huéng
gia dinh theo nhém, qua d6 giup tang cao kha nang
phoi hgp trong cong viéc cling nhu phan tng linh
hoat trong viéc xtr ly cac tinh huéng va cé thé van
dung ngay kién thuc, ky nang da hoc vao céc tinh
hudng thuc té moét cach hiéu qua.

Khéa hoc c6 16 hoc vién tham gia, la can bé quan ly
clia cac don vi, bd phan va can bd nguédn clia Téng
Cong ty VTD. Cac gidng vién H6 Minh Chinh va Ngo

Hoang Minh ctia PTI da@ mang dén cho hoc vién cach
tu duy dung dan cia ngudi quan ly trong viéc xay
dung mét don vi lam viéc hiéu qua va giai quyét toi
Uu cac van dé phat sinh trong hoat déng ctia don vi.
Chuong trinh da dugc trién khai thanh cong va két
thuc vao cudi thang 4/2024. Cac CBQL cap trung tai
VTD da van dung vao ngay céng viéc hang ngay va
ting budc tao ra nhiing thanh qua.

Tai VTD, viéc dao tao khong chi diing trén nhiing bai
hoc, bang cap, ching chi, chiing nhan c6 dugc sau
moi khda hoc ma da “hoc” la phai “hanh’, phai bién

nhimg kién thic da h z i

Uc té. viec danh gia hiéu qua/ tac dong
ctia chuong trinh cé tinh da chiéu, khach
quan, VTD cling sé thuc hién cac khdo sat
Lanh dao, nhan vién trong cong ty theo pham
vi cong viéc clia tiing CBQL cap trung. Nhu

vay viéc“hoc”la hoan thién, nang cao trinh do,
[inh hoi thém nhiing kién thic méi, phat trién

tu duy va nhan thuc nhung quan trong hon

No6i dung khéa hoc da dugc PTI nghién ctiu va nazlaphaihanb:<la“ap-oung, ren-lugSHIGE
thiét ké riéng cho VTD dua trén cac nhu cau
thuc t€ da duoc khao sét ky ludng véi Ban lanh

dao VTD va dai dién mot s6 can b quan ly cap

thanh ky nang va la cong cu phuc vu cho cong

trung vdi muc tiéu giup cac quan ly cap trung ~ Véiphuong cham“hoc di

clia VTD hiéu r6 vai tro, trach nhiém va cac ky fatytin vao chit qug cla d(f)i‘ngCI CBQL cap
ndng can cé clia mot quan ly nhu Ky nidng giao ng tai VTD néi riéng vangdminhan luc tai
ti€p, Ky nang lam viéc hiéu qua, Ky nang giao
viéc va trao quyén, Ky nang giam sat va danh
gia, Ky nang tu duy - giai quyét van dé,... dac
biét la ky nang - phuong phap tao dong luc,
huan luyén phat trién doi ngli huéng téi hiéu
qua céng viéc chung.
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CHIA SE Bi QUYET THANH CONG CUA NHAN VIEN XUAT SAC THANG 05.2024

V6i sy nd lwe khong nglrng va nhirng thanh tich an twong, Anh Tran Dang Bdo — P.Thiét Bj bién Dan

Dung d& chirng minh dwoc kha nang vwot trdi, tinh than Iam viéc xuét s&c ciia minh va nhan duoc danh

hiéu Nhan vién xuat s&c thang 05.2024.

Hém nay, chung ta sé ciing nhau I&ng nghe anh chia sé vé kinh nghiém, phwong phap lam viéc va nhirng

bi quyét gitp anh dat dwoc thanh cong. Hi vong réng nhitng cau chuyén va kinh nghiém cla anh sé la

ngudn cdm hirng cho ching ta.

PV: Xin chao anh Tran Bang Béo, cam on anh
da danh thoi gian tro chuyén cung BBT ngay
hém nay, cung nhau chia sé nhirng céu
chuyén vé cdch anh da tim kiém, tiép cén,
thuyét phuc khdch hang dé ky két cac hop
déng cung cap hé théng Smarthome cua
céng ty trong thoi gian qua.

Anh Dang Bao: Trudc tién, t6i xin gUi 16i cdm on
chan thanh dén Ban lanh dao va tat ca dong nghiép

da tin tudng va Ung ho t6i. Viéc dugc vinh danh la
nhan vién xuat sic cda thang la mét niém vinh du
I6n déi vai toi, la su ghi nhan cta BLD cho nhiing ¢c6
gang cua toi trong thoi gian qua. Téi da c6 gang hét
minh dé hoan thanh t6t cong viéc va ludn hoc hoi ti
nhiing ngudi xung quanh. Toi tin rang thanh coéng
nay khéng chi la két qua ctia né luc ca nhan ma con
la su ho trg, hgp tac va dong vién tir ca tap thé. Cam
on cac ban da luén déng hanh va giup dé.
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PV: Tuy gia nhap dai gia dinh VTD chwa lau,
nhwng anh da c6 8 nam kinh nghiém trong
nganh Smarthome, vdy anh cé thé chia sé
phwong phdp va quy trinh dé chét don hang
ma anh thwong st dung?

Anh Pang Bao: Quy trinh chét don cla t6i sé bao
gém 7 buéc:

Budc 1: Lay Thong Tin Khach hang;

Budc 2: Kich ban goi dién/nhan tin Khach hang;
Budc 3: Biét Cach dat cau héi vai Khach hang;

Budc 4: Xac dinh dugc nhu cau va muc dau tu cla
Khach hang;

Budc 5: K&t néi vai cac don vi nha thau hoac thi cong
tai cong trinh;

Budc 6: Lén gidi phdp va bao gia;

Budc 7: Chot Sale.

PV: San pham Smarthome cua céng ty VTD
hwéng téi phan khic khdch hang cao cép.
Cdc khach hang nay thwong khé tiép céan, ho
doi hoi sw chuyén nghiép cao, sw ti mi trong
dich vu va sén pham, ciing nhw sw linh hoat
dé ddp trng cdc yéu cau dic biét. Vay anh lam
thé nao dé tiép can, xdc dinh dwoc nhu céu
cua ho va giéi thiéu dwoc san pham phu hop?

Anh DPang Bao: Viéc tiép can va xac dinh nhu cau
cta khach hang nam trong 6 budc dau trong quy
trinh chét don cda t6i. Toi xin dugc noi rd hon vé
cach toi thuc hién cac budc nay.

Budc 1: Lay thong tin khach Hang: Cac thong tin clia
t6i c6 dugc chd yéu tu cac déi tac ban chéo nhu don
vi Thiét bi vé sinh, thiét bi dén, clra.. Ngoai ra con c6
cac Kién trac su va dac biét 1a Khach hang ci gidi
thiéu.

Budc 2: Kich ban goi dién/nhan tin khach hang : Khi
c6 thong tin xong t6i sé cé nhiing kich ban goi dién
dé Khach Hang khéng thay bi lam phién khi nghe
may va muc tiéu cla viéc goi dién la xin lich gap.

Budc 3: Biét Cach dat cau héi véi khach hang: Téi
luén ap dung nguyén tic 80/20, 20% thai gian dé hoi
khach hang va 80% la dé 1ang nghe va xac dinh nhu
cau ctia khach.

Budc 4: Xac dinh dugc nhu cau va muc dau tu cla
khach hang: Vi cac tinh nang ma khach hang yéu
cau thi muc dau tu khodng bao nhiéu dé minh giai
quyét van dé vé gia cho khach.

Budc 5: Két néi véi cac don vi nha thau hoac thi cong
tai cong trinh dé ndm dugc tién d6 clia hang muc
SmartHome, dé minh dé lam viéc véi khach.

Budc 6: Lén gidi phdp va bdo gid chuyén nghiép va
tham my phu hgp véi cong trinh dang cham séc. Khi
gui Bao gia nén xin qua gap truc tiép dé trinh bay,
khéng nén gui qua Zalo.
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PV: Khi anh da thuc hién tét 6 bwéc trén thi
viéc chét sales la diéu dé dang va luén dat
dwoc don hang mong muén?

Anh Dang Bao: Khéng han la vay. Budc chét sales
la budc vo cling quan trong. M&i mot cong trinh, moi
moét khach hang lai la mot tinh cach, mét cau chuyén
riéng can cach xt ly khac nhau, ching ta can nhiing
cau ndi mang tinh quyét dinh cao, néu khong du ¢
lam tét 6 budc trén thi ching ta cling khéng dat
dugc don hang nhu mong muén. Téi thudng s
dung Phuong phdp DICS (Dominance, Influence,
Steadiness, Conscientiousness) la cong cu dé danh
gié tinh cach va hanh vi ctia khach hang. Khi da hiéu
khach hang thiviéc lam sao dé lam hai ldng va thuyét
phuc ho la diéu khéng con qua kho.

QUY 1112024

PV: Vay gia san pham cao c6 phai la mét yéu
t6 gay kho cho viéc chét sale khéng?

Anh DBang Bao: C6 1 s6 khach hang cling rat hay di
do gid san pham nén kinh doanh phai ludng trudc
dugc van dé nay. D€ khach hang khéng so sanh gia
giia VTD va céc cong ty khac minh phai lam sao dé
khach thay dugc VTD la khéc biét so vai cac cong ty
khac. Toi sé dua theo 3 yéu to:

1.San Pham: Ching ta mang dén cho khach hang san
phadm xudt xi Chau Au, chét lugng cao va da dang
mau ma...

2. Uy tin cGia Cong ty: VTD la mét cong ty vé cong
nghé dugc ra doi han 20 nam, chuing t6i cé doi nga ky
thuat chuyén nghiép, san pham dugc stock san kho,
chinh sach bao hanh bao tri, ché d6 hau mai tét. ..
3.Nhan Vién Sales: Hi€u nhu cau ctia khach hang, giai
quyét dugc cac van dé cho khach hang nhu: tinh
thdm my phu hop véi ting khoéng gian, thiét ké giai
phép theo yéu cau riéng, vi du gidi phap an ninh dé
khach hang khéng phai lo Idng vé tinh bao mat théng
tin, thiét ké giai phap am thanh da viing gitp khach
hang thu gian.

Néu 3 yéu t6 nay dugc két hgp 100% thi luc dé khach
hang sé chap nhan gia cao hon.

Cam on anh da chia sé nhirng kinh nghiém va
cau chuyén thanh cong ctia minh. Chuc anh
tiép tuc git hai dwoc nhiéu thanh cong hon
nira trong twong lai, va ciing hy vong rang
nhiPng chia sé cuia anh c6 thé giup ich cho cac
dong nghiép khac va doéi ngii sale ciia cong ty
VTD ngay cang I&n manh.

&
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w QUOC TE THIEUNHI 1/ 6

Nhan dip Quéc té thi€u nhi 1/6 va két thic nam hoc
2023 - 2024, Téng Céng ty VTD da gui cac phan qua
dén cac chau thiéu nhi la con em CBNV clia cac don vi
trén ca nudc.

Phong T6 chiic Hanh chinh da lua chon nhiing mén
qua thiét thuc va y nghia dé gui tsi cac em nhé. Ting
phan qua dugc can nhac phu hgp vai tiing Ita tudi va
nhu cau cla cac bé va mbéi moét mon qua dugc trao
tang la mét tam tinh dugc gui gam.

Hoat déng trao qua khuyén hoc va Quéc té Thiéu nhi
1/6 nam nay da dién ra thanh céng tot dep, mang lai
nhiéu niém vui va y nghia cho cac em nhé va gia dinh.
Chung ta cung chic cdc em nhé mot mua he vui tuai,
b6 ich va chuan bi sdn sang cho moét nam hoc méi day
hung khéi va thanh céng!
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SINH NHAT TUO

QUY 1112024

~
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Ngay 17/4/2024, Téng Céng ty VTD tb chirc Ky niém 21 ndm ngay thanh Iap (2003 — 2024). Lé ky niém
duoc tb chire 4m cung, than tinh va gén két véi céu truyén hinh két ndi truc tuyén gitka cac déu cdu Ha

N6i, TP. HCM va Ba Néng.

Trai qua 21 nam xay dung va phat trién, Tong Cong ty
VTD da ting budc khang dinh uy tin trong cac linh
vuc kinh doanh nhu thiét bi dién truyén tai, thiét bi
hang khéng - san bay, thiét bi may ché bién g va
thiét bi dién dan dung - smarthome; dong thai phat
trién quy mod ca vé chiéu rong lan chiéu sau véi hé
théng cac van phong dai dién, chi nhanh tai nhiéu
tinh thanh trén toan quéc nhu Ha Néi, BDa Nang, TP.
HCM va Binh Duong,.

Véi tam nhin va muc tiéu trd thanh nha thau TOP dau
trong cac linh vuc ma Téng céng ty tham gia, VTD
dang ting budc hién thuc héa muc tiéu dé bang
nhiing nd luc hoan thién doi ngd, cdi tién phuang
phap lam viéc va kién tri xay dung 16i di riéng véi van
héa “Trach nhiém - Chuyén nghiép - Hiéu qud”
Chinh sy tan tam trong cong viéc va minh bach trong
kinh doanh da gitp VTD nhan dugc su tin tudng,
déng hanh cuta d6i tac, khach hang trong suét 21
nam qua.
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Téng giam déc Nguyén Ngoc Tung - Dai dién BLD
céng ty da chia sé nhiing tdm huyét va ky vong vé
hanh trinh sap t&i ctia VTD, dong thai khich lé déng
vién toan thé CBNV né luc, viing tin va kién dinh muc
tiéu dé sat canh cung BLD hudng téi nhiing thanh
c6ng I6n hon trong tuong lai.

Ong khang dinh “Trong hanh trinh 21 ndm qua, VTD
da xay dung dugc d6i ngl nhan su chat lugng, cé tinh
ké thira cao. Tu luc lugng nong cot ban dau, nhing
nhan su dé tiép tuc diu dat, chi bado dé phat trién Ia
can bo ké can, thanh qua cdia ngay hém nay la cong
suc, tri tué cia Ban lanh dao cling cac thé hé can bo
nhan vién, nhiing ngudi da va dang tiing ngay né luc,
chung tay goép suc xay dung ngdi nha chung VTD
ngay cang phat trién”

Va nhan dip ky niém nay, VTD da ghi nhan va vinh
danh nhiing CBNV da gan bé véi VID cd mét hanh
trinh dai. D6 la anh Nguyén Binh Dat — Giam doc R&D
[inh vuc Thiét bi Dién dan dung, chi Nguyén Mai Hoa
— Phong Thuc hién Hgp dong, chi Tran Thi Nguyét
Qué - Phong Thiét bi dién Céng nghiép la nhiing
CBNV c6 tham nién lam viéc 5 nam tai VTD, va dac
biét la Téng Giam déc Nguyén Ngoc Tung - ngudi da
déng hanh véi VTD suét 15 ndm qua. Ho la nhiing
nhan ching, ching kién nhiing thang tram, déi thay
va tu hao khi nhin thdy su truéng thanh ctia VTD ngay
hém nay.

Chuc muing sinh nhat VTD 21 tudi!!! Chuic VTD ngay
cang tang trudng Ién manh va phat trién bén ving!!



